Asigurare voluntara de sanatate

Document de informare privind produsul de asigurare
(cod: 822-01-02.02/PID Rev.0 din 01.08.2019) c

Societatea: Societate de Asigurare — Reasigurare Produsul: Asigurarea serviciilor medicale de

CITY INSURANCE S.A. tip "second medical opinion” urance

Societate de Asigurare — Reasigurare

Societate administratd in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5,
sector 1, Bucuresti ROMANIA; Autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara, RA-008/10.04.2003;
CUI:10392742; Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris si varsat: 93.284.350 LEl; Numar de inregistrare in
Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal: 4110; Cod LEIl: 315700QDZXPVQVWE0S19

Prin prezentul document, S.A-R City Insurance S.A. va informeaza in mod obiectiv cu privire la principalele caracteristici ale produsului de
asigurare detinut in portofoliu. Informatiile complete pre-contractuale si contractuale sunt furnizate in alte documente.

Prezentul document nu este configurat si personalizat pentru a raspunde nevoilor dvs. specifice. Pentru o informare exacta si completa, va
rugam sa cititi toate documentele in legatura cu produsul de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Este vorba despre o asigurare voluntara de sanatate prin care se acopera costurile pentru serviciile medicale accesate de catre Asigurat -
servicii medicale constand in consultatie de tip "second medical opinion” (a doua opinie medicald) in legatura cu orice forma de boala
maligna confirmata in baza unui diagnostic si aparuta in timpul perioadei de asigurare, dupa expirarea perioadei de asteptare.

prq Ce se asigura? E Ce nu se asigura?
J Asiguratorul ofera acoperire pentru costurile in legatura cu: Nu se preiau in asigurare persoanele care:

o serviciile aferente consultatiei de tipul "second medical opinion” (a % suferd de boli pre-existente (cronica sau incurabild)
doua opinie medicald) in reteaua Partenerului agreat de servicii despre a caror existentd acesta avea cunostinta n
medicale. Consultatia se acorda dupa etapa primirii de catre Asigurat momentul incheierii Politei de asigurare si/sau la
a primului diagnostic (diagnostic initial) si consta in confirmarea sau momentul intrdrii in vigoare a asigurarii;
infirmarea diagnosticului initial in legatura cu o boala/afectiune grava
(orice tip de cancer) si a metodei de tratament medicamentos Nu se acorda despagubiri pentru prejudicii generate:
(chirurgical sau de alta natura). % de orice consecinte ale razboiului, razboiului civil, revoltei,

o serviciile medicale ambulatorii necesare din punct de vedere medical actelor paramilitare sau de terrorism;
pentru stabilirea diagnosticului de "second medical opinion” in situatia % de influente ale exploziei atomice, radiatiilor sau
Tn care investigatiile initiale sunt realizate incoect sau sunt insuficiente contaminrii radioactive:
(investigatii, proceduri medicale, teste de laborator, examene de %

consecinte in legatura cu comiterea sau incercarea de a
comite, cu intentie, de catre Asigurat, a unor fapte penale;
X consum de alcool, droguri, consum excesiv de
medicamente ori consum de medicamente fara prescriptie
medicald, automutilare voluntard, sinucidere si tentativa

imagistica - in baza unei recomandari medicale de la medicul
specialist din reteaua Partenerului agreat care ofera consultatia
pentru a doua opinie medicala.

Suma asiguratd mentionatd in Polita reprezinta limita pentru care se de suicide
incheie asigurarea si reprezintd maximul raspunderii Asiguratorului in X servicii de "second medical opinion” acordate pentru alte
cazul producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate. afectiuni decat cancerul;

X malpraxis - erori medicale sau neglijenta personalului
medical sau orice deficiente in acordarea asistentei
medicale.

Exista restrictii de acoperire?
“ Acoperirea nu valideaza pentru prejudicii generate:
’ I in perioada de asteptare a Politei;
I in perioada de suspendare a Politei.

- Unde beneficiez de asigurare?
v Limitele teritoriale de aplicare ale asigurarii: teritoriul Romaniei.
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p=m  Ce obligatii am?

wat  Lainceputul si pe durata derularii contractului de asigurare trebuie sa:
o furnizati Asiguratorului informatii complete, reale si detaliate cu privire la conditiile/imprejurarile care influenteaza riscul;
o platiti prima de asigurare fn cuantumul si la scadentele prevazute in Polita;
¢ ne informati cu privire la orice modificare aparuta in legatura cu imprejurérile esentiale privind riscul asigurat.
In cazul producerii unui eveniment s:
o actionati, dupa posibilitati, pentru diminuarea prejudiciului si sa se ab{inad de la savarsirea oricaror actiuni care sunt considerate un
impediment in procesul de insanatosire;
o prezentati clinicii medicale prestatoare a serviciului "second medical opinion” documentele medicale initiale care au stat la baza stabilirii
diagnosticului;
o depuneti documentele necesare instrumentarii daunei;
e participati/cooperati, la solicitarea Asiguratorului, la eventualele investigatii si/sau expertize in legatura cu evenimentul produs.
Cand si cum platesc?
Prima de asigurare se plateste la emiterea Politei. Prima de asigurare se achita in lei, prin virament bancar sau in numerar.
i Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
F—

Perioada de asigurare a contractului de asigurare este cea mentionata in Polita.

Acoperirea (raspunderea Asiguratorului) incepe din prima zi a perioadei de asigurare inscrisa in Polita, conditionat de plata primei de asigurare,
emiterea Politei si nu Tnainte de terminarea perioadei de asteptare si inceteaza la ora 24,00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in Polita.
Raspunderea asiguratorului poate inceta si anterior acestei date, in situatii de genul: (i)ca urmare a imposibilitatii producerii riscurilor asigurate; (ii)
prin acordul partilor; (iii) prin epuizarea sumei asigurate; (iv) prin reziliere; (v) prin denuntare unilaterala; (vi)prin declararea nulitatii contractului de
asigurare.

[ﬂ,] Cum pot sa reziliez contractul?
Potrivit prevederilor din Codul Civil, aveti dreptul sa denuntati unilateral contractul de asigurare, cu o notificare prealabild transmisa Asiguratorului
in acest sens, contractulul de asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 zile de la data notificarii Asiguratorului.

Pagina 2 din 2



