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Prezentul document ofera un rezumat in ceea ce priveste principalele acoperiri si excluderi ale produsului de asigurare si nu este unul personalizat.
Informatiile pre-contractuale si contractuale complete sunt furnizate in documentatia Contractului de Asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Raspundere civila profesionala facultativa pentru companii din domeniul “Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor” (IT&C). Este o polita de tip “CLAIMS
MADE” adica se despagubesc cereri sau serii de cereri de despagubire notificate in scris la Asigurator in timpul perioadei de valabilitate a politei de
asigurare si numai pentru prejudicii produse ca urmare a unor fapte culpabile savarsite de catre Asigurat in timpul perioadei de valabilitate a politei de
asigurare sau in Perioada Retroactiva.

Ce se asigura? E’j Ce nu se asigura?
‘? v Prejudiciile financiare de care Dvs. rdspundeti in baza legii si X incapacitatea sau capacitatea insuficienté a produselor Software

sau produselor electronice care fac obiectul activitatii Asiguratului
de a impiedica accesul neautorizat sau utilizarea oricarui sistem
sau program electronic;

care sunt o consecinta directa a pierderilor banesti produse
persoanelor pagubite, pentru activitatile sau serviciile

desfasurate de Dvs. de dezvoltare — personalizare, testare & razboi, acte de terorism sau sabotaj, acte de vandalism, atacuri
si/sau creare de software (incorporabil si/ sau non — cibernetice;

incorporabil) precum si servicii IT conexe celor mentionate daca X castigul/beneficiul nerealizat de catre clientul Asiguratului;

este cazul de: configurare, instalare, mentenanta, up-date X uzura sau depreciere a oricarui produs sau parti componente;
si/sau consultanta IT aferenta si/ sau vanzare de licente X cheltuielile ocazionate de repararea, reconditionarea, mutarea,
software, produse si/ sau servicii pentru sau cu aplicabilitate in inlocuirea sau retragerea de pe piata a produselor Software si/sau

electronice sau a serviciilor care fac obiectul activitatii Asiguratului;
X pierderile financiare rezultate ca urmare a depasirii costurilor
estimate sau a limitelor de timp;
X incalcarea drepturilor de autor, marcilor inregistrate, drepturilor de
proiect, plagieri sau alt tip de utilizare neautorizata de titluri,

anumite domenii cu conditia ca toate acestea (produsele,
activitatile, serviciile, domeniile) sa fie mentionate ca preluate in
asigurare in polita de asigurare, ca urmare a unor Erori
profesionale (Erori sau Omisiuni) savarsite din culpa de catre

Dvs.; formate, idei, caractere, interpretari artistice, sau de alte materiale
v/ Cheltuieli de reconstituire/ inlocuire documente originale. de programare folosite la produsele Asiguratului;
+ Cheltuielile, costurile de judecata. X intentia, neglijenta grava sau repetats;

% daune morale, amenzi de orice fel, penalitati, dobanzi;

% daune generate de orice modificari in furnizarea corespunzatoare a
energiei electrice, inclusiv intreruperea furnizarii acesteia;

X concurenta neloiala sau constrangere comercialg;

X incapacitatea bunurilor, produselor sau serviciilor de a corespunde
calitatii sau performantelor anuntate initial;

X daune referitoare la descrierea incorecta a preturilor bunurilor,
produselor sau serviciilor Asiguratului;

X daune materiale, vatamari corporale;

X produse sau echipamente electronice - hardware;

X prejudicii in legatura cu riscuri cibernetice;

X prejudicii in legatura cu date cu caracter personal;

¢ prejudicii in legatura cu boli transmisibile;

X prejudicii in legatura cu radiatii, cdmpuri si/ sau unde
electromagmentice.

Perioada retroactiva: perioada anterioara Perioadei de asigurare
prevazuta in polita.

Exista restrictii de acoperire?

I Acoperirea nu este valabila pentru erori, circumstante, daune,
prejudicii sau cereri de despagubire cunoscute la data emiterii sau
reinnoirii politei sau care ar fi trebuit sau ar fi putut sa fie
cunoscute.

I V& vom acorda despé&gubiri doar daca:

- Eroarea profesionald a fost produsa in Perioada Retroactiva sau
n timpul valabilitatii politei;

- Cererea de despagubire a clientului este notificata pentru prima
data n scris in timpul valabilitatii politei;

- Dvs. ne veti instiinta in 3 zile de cand ati luat la cunostinta
despre reclamatie/cerere de despagubire;

I Indiferent de prejudiciul cauzat nu vom despagubi mai mult de
limita maxima stabilita in politg;

! in cazul in care ati incheiat mai multe asigurari la mai multi
asiguratori, vom achita doar o parte din despagubire, astfel incat
totalul despagubirilor achitate de toti asiguratorii nu vor depasi
valoarea prejudiciului produs clientului;

I Pe baza informatiilor suplimentare primite de la asigurat, prin
derogare de la conditii, se pot asigura si produse Software
personalizate, la comanda.

@ Unde beneficiez de asigurare?

v/ Acoperirea este valabild pentru erori profesionale savarsite in desfasurarea activitatii profesionale pe teritoriul Romaniei, daca in politd nu se
prevede altceva.



Asigurare facultativa pentru ,,Raspundere Civila Profesionala
Software”

Document de informare privind produsul de asigurare (ver. 03/ Februarie 2023)
Creatorul produsului: Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. Statul membru: inregistrata in Romania

Statutul juridic: Societate pe actiuni, autorizata de ASF si inregistrata in Registrul asiguratorilor sub nr. RA-002/2003
Nr. ordine R.C. J40/17484/2007, C.U.l. 2886621, Cod LEI 213800J9BYTZ1Z4YK783

Produsul: R.C. Profesionald Software — Mod. RPSOFT-C / Versiune 04 — Decembrie 2022

Ce obligatii am?

— Sa declarati corect si complet informatiile referitoare la activitate dvs profesionala;

— Sa ne comunicati daca mai exista si alte polite in vigoare, care sunt asiguratorii si care sunt limitele acelor polite;

— Sa semnati Chestionarul, Polita si Conditiile de asigurare, orice Act Aditional de schimbare a Politei initiale;

— Sa achitati la termen si in totalitate prima de asigurare sau ratele de prima si primele suplimentare stabilite prin Acte Aditionale;

— Sa ne notificati imediat in scris (fax, e-mail, scrisoare), in maxim 3 zile de la data luarii la cunostinta a oricarei reclamatii sau cereri de
despagubire facute impotriva dvs, indiferent daca clientul nu v-a solicitat in prima faza despagubire baneasca.

— Sa ne natificati in scris (fax, e-mail, scrisoare), dar nu mai tarziu de 10 zile de la data luarii la cunostinta despre imprejurari esentiale referitoare la
risc, care s-au modificat.

Céand si cum platesc?

— Anterior datei de incepere a perioadei de asigurare, daca in politd nu s-a convenit altfel;

— Ratele de prima ulterioare se platesc la datele scadente stabilite in polita.

— Prima se plateste in valuta stabilita in polita, in conturile mentionate in polita.

— La intermediarii in asigurari (agenti, brokeri) imputerniciti de Generali sa incaseze primele de asigurare.

ﬂ Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

— Acoperirea incepe la data fixata in politd, daca prima de asigurare sau Rata | a fost platita inainte de aceasta data. Daca plata nu s-a facut inainte de
data de inceput a asigurdrii, chiar daca polita va fi valabild, acoperirea este suspendata pana la data platii efective a primei datorate.

— Va acordam o perioada de pasuire de 30 de zile sa achitati prima rata, perioada in care polita este suspendata, iar daca dupa acesta perioada nu
achitati prima, polita se va anula. In perioada de suspendare nu va fi acoperité notificarea unor cereri de despagubire facute de tertii prejudiciati.

— Celelalte rate de prima se vor achita la termenele prevazute in politda. Pentru celelalte rate, termenul de pasuire este de 15 zile.

— Acoperirea inceteaza la ora 00:00 a ultimei zile de asigurare mentionate in polita.

Cum pot sa reziliez contractul?
— Contractul poate fi reziliat, in cazul in care iti sunt incalcate drepturile din contract, prin transmiterea unei notificari scrise catre Generali, cu indicarea si
explicarea motivului de reziliere.
— Potiinceta contractul si fara a exista o incalcare a drepturilor, notificand in scris Generali de intentia de incetare a contractului, cu respectarea termenului de
preaviz prevazut de lege, de cel putin 20 zile.
— 1n cazul contractelor incheiate la distant3, incetarea se poate face in termen de 14 zile din ziua incheierii sale, fara penalitati, daci nu s-au produs riscuri
asigurate.



