GENERALI

Informatii precontractuale privind
Asigurare privata de sanatate

GENERALI PROTECT

versiunea 2/ septembrie 2022

Tnainte de incheierea Contractului de asigurare, Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. in calitate de Asigurétor,
va pune la dispozitie informatii relevante ale asigurarii, specificate mai jos, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.
Detaliile complete referitoare la produsul Generali Protect se regasesc in Conditiile de asigurare.

Definitii:

Accident:

Afectiune (conditie) preexistenta:

Asigurat:

Asigurator:

Centru de coordonare:

Coasigurat:

Eveniment datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare, care survine
in perioada de valabilitate a asigurarii, independent de vointa Asiguratilor/
Coasiguratilor si care se soldeaza cu vatamarea corporald detectabila
din punct de vedere medical. Evenimentele care nu sunt datorate unor
cauze exterioare, ci sunt datorate unor cauze interne, medicale, cum ar fi
(enumerarea este ilustrativa, nu exhaustiva): accidentul vascular cerebral,
atacul ischemic tranzitor, ruptura vasculara, hernia de disc lombar, herniile
peretelui abdominal etc, nu pot fi incluse in aceasta categorie.

Orice boald, vatamare din accident sau altd conditie medicala a Asiguratilor/
Coasiguratilor, diagnosticata de catre un medic Tnaintea intrarii in asigurare
a acestuia, cu exceptia afectiunilor acute care s-au vindecat in totalitate si
cu exceptia afectiunii oncologice (cancer), daca aceasta a fost diagnosticata
dupa ce Asiguratul a implinit varsta de 18 ani si au trecut mai mult de 7 ani de
la data incheierii protocolului oncologic aferent sau daca a fost diagnosticata
inainte ca Asiguratul sa fi implinit varsta de 18 ani si au trecut mai mult de 5
ani de la data incheierii protocolului oncologic aferent.

Persoana desemnata de catre Contractant, a carei stare de sanatate
reprezinta obiectul asigurarii si careia ii sunt oferite beneficiile serviciilor
cuprinse in Contractul de asigurare.

S.C. Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A., autorizatd pentru
efectuarea asigurarilor de viata si generale, Societate autorizata de Autoritatea
de Supraveghere Financiara, administrata in sistem dualist, membraa Grupului
Generali, listat in Registrul Grupurilor de asigurare gestionat de IVASS sub
nr. 26, cu sediul social in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15,
etaje 6 si 7, 011857, Nr. ordine R.C. J40/17484/2007, C.U.I. 2886621, C.I.F.
RO 2886621, Cod LEI 213800J9BYTZ1Z4YK783, Tel. +4021 312 36 35, Fax
+4021 312 37 20, Call center +40372 010 202, HYPERLINK “http://www.
generali.ro/"www.generali.ro, E-mail: HYPERLINK “mailto:info.ro@generali.
com’info.ro@generali.com, Tnmatriculatd in registrul asiguratorilor: RA-
002/2003, Certificata ISO 9001: 2015, Capital social subscris 178.999.221,7
lei, integral varsat.

Asiguratorul ofera tuturor clientilor sdi consultanta cu privire la produsele de
asigurare, in urma careia elaboreaza recomandari personalizate pe baza unor
criterii profesionale Tn asa fel incat contractul de asigurare sa corespunda céat
mai bine cerintelor si necesitatilor clientilor.

Entitate care mentine legatura intre Asigurati/ Coasigurati, Asigurator si
Prestatorii de servicii medicale, in ceea ce priveste desfasurarea procesului
de solutionare a daunelor.

Membru al familiei Asiguratului, respectiv sotul/ sotia, copiii sau alte persoane
propuse de Asigurati si acceptate de Asigurator. Conform prezentelor Conditji
de asigurare, Coasiguratii au aceleasi drepturi si obligatii ca Asiguratii.
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Contract de asigurare:

Contractant:

Costul serviciilor medicale:

Declaratie de Eveniment:

Declaratie de sanatate/ Chestionar

medical:
Eveniment asigurat:

Excluderi:
Indemnizatia de asigurare/

Despagubirea:

Interes asigurabil:

imbolnivire/ Boala:

incheiererea Protocolului
Oncologic:

Polita de asigurare/ Certificat de
asigurare:

Prima de asigurare totala:

Risc asigurat:

Excluderi

Actul juridic bilateral prin care Contractantul se obliga sa plateasca primele
de asigurare Asiguratorului in schimbul preluarii de catre acesta a Riscului
asigurat. Contractul de asigurare este reglementat de Conditiile de asigurare
Generale si Particulare, de Clauzele contractuale, in cazul in care sunt
mentionate Th mod expres in Polita de asigurare, de anexe, de actele
declarative/ aditionale, de Declaratiile de sanatate si de alte intelegeri scrise,
confirmate de parti, toate facand parte integranta din Contract.
Persoanafizica saujuridica care incheie, in numele Asiguratilor/ Coasiguratilor,
Contractul de asigurare cu Asiguratorul si care poartd responsabilitatea cu
privire la plata Primelor de asigurare.

Suma care se plateste de catre Asigurator Prestatorului de servicii medicale
sau Asiguratilor/ Coasiguratilor, Tn conformitate cu prevederile prezentelor
Conditii de asigurare, ca urmare a producerii Riscului asigurat. Costul
serviciilor medicale este precizat In documentele justificative de decontare
emise de catre Prestatorul de servicii medicale si nu poate depasi valoarea
sumei asigurate mentionate in Polita pentru fiecare Risc asigurat in parte.
Formular propriu al Asiguratorului completat de Asigurati/ Coasigurati
care contine solicitarea de platd a unei daune acoperite prin Contractul de
asigurare si detaliile suplimentare cerute de Asigurator.

Formular propriu al Asiguratorului completat de Asigurati/ Coasigurati cu
informatiile despre starea de Sanatate a acestora.

Incidentul sau seria de incidente (Accident sau imbolnavire) care produc
Riscul asigurat si la aparitia carora Asiguratorul va plati Indemnizatia de
asigurare, conform Contractului de asigurare.

Circumstante sau conditii specifice mentionate in Contractul de asigurare
pentru care nu se acorda Indemnizatia sau Suma asigurata.

Suma de bani platibila de catre Asigurator, in cazul producerii unui Risc
asigurat, conform prezentelor Conditii de asigurare. Indemnizatia de asigurare
se plateste doar dacéa Riscul asigurat s-a produs in Perioada de valabilitate
a Politei.

Conditie de baza pentru valabilitatea Contractului de asigurare, reprezentand
motivatia financiara existenta intre Asigurati, Coasigurati si Contractant.
Modificarea organica sau functionala a starii normale de sanatate,
diagnosticata ca atare de un Medic, contractata sau care se manifesta pentru
prima data in Perioada de valabilitate a Asigurarii.

Prin incheierea protocolului oncologic se intelege finalizarea completa a
schemelor de tratament (interventie chirurgicala, radioterapie, chimioterapie
etc) si lipsa recomandarilor de tratament ulterioare referitoare la patologia
oncologica (cancer). Pentru ca Asiguratorul sa poata verifica data la care
a fost incheiat protocolul oncologic, Asiguratul are obligatia de a furniza un
referat medical emis de medicul oncolog/ fisa de evidenta oncologica din
care sa reiasa cu exactitate data finalizarii tuturor schemelor de tratament
referitoare la patologia oncologica (cancer).

Document scris, emis de catre Asigurator, care dovedeste incheierea
Contractului de asigurare. Orice derogare de la Conditiile de asigurare se
face prin prevederi specifice in Oferta de asigurare/ Polita de asigurare/
Certificatul de asigurare sau prin acte aditionale ale Politei de asigurare.
Suma ce trebuie platita de catre Contractant pentru toti Asiguratii/ Coasiguratii,
inainte de Tnceperea asigurarii, in schimbul preluarii de céatre Asigurator a
Riscului asigurat. Prima de asigurare totala poate fi platita integral (anual) sau
esalonat, in rate lunare, trimestriale sau semestriale, la termenele specificate
in Contractul de asigurare.

Un eveniment viitor, posibil, dar incert, la care este expusa sanatatea
Asiguratilor/ Coasiguratilor. Riscurile asigurate la producerea carora
Asiguratorul acordé despagubiri sunt doar cele prevazute in Polita de
asigurare.

Afectiuni preexistente, Boli cronice, dizabilitati sau urmari ale unui Accident petrecut anterior includerii Tn Asigurare;
orice tentativa de sinucidere a Asiguratilor/ Coasiguratilor, automutilare sau Imbolnavire intentionata; sinuciderea nu

este considerata Accident;

comiterea cu intentie de catre Asigurati/ Coasigurati a unor fapte grave incriminate de dispozitile Codului Penal,
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consumul de alcool, caracterizat printr-un grad de alcoolemie al Asiguratilor/ Coasiguratilor mai ridicat de 0,4 la mie si
utilizarea de catre Asigurati/ Coasigurati a unor medicamente, substante cu efect psihoactiv sau narcotice, consumul
de droguri sau efectuarea unor tratamente neprescrise de catre o autoritate medicala competenta;

boli mintale, tulburari psihice sau de natura nervoasa;

consecintele infectarii cu virusul HIV, respectiv SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite — definitie conform
Organizatiei Mondiale a Sanatatii);

practicarea unor Sporturi extreme, precum si participarea activa la competifii sportive sau la antrenamentele
corespunzatoare acestor competitii;

participarea Asiguratilor/ Coasiguratilor ca subiect la experimente medicale, studii clinice sau lucrari de cercetare
declarate sau nu ca atare;

boli infectioase si consecintele acestora, contactate de Asigurati/ Coasigurati intr-o zona cu potential mare de
infectare (inclusiv in tara de domiciliu/ resedinta a Asiguratilor/ Coasiguratilor) pentru care organele abilitate din tara
in care s-a produs Evenimentul sau Organizatia Mondiala a Sanatatii au declarat epidemie sau pandemie;
catastrofe naturale, recunoscute oficial de organele abilitate din tara in care s-a produs Evenimentul;

afectiuni neoplazice, daca Riscul asigurat se produce in primele 6 luni de la data la care Asiguratii/ Coasiguratii
respectivi au fost inclusi in asigurare;

malpraxis medical,

nerespectarea/ ignorarea indicatiilor si recomandarilor Medicului, rezultatele automedicatiei sau a tratamentului fara
prescriptie medicala;

lipsa masurilor de securitate si a protectiei lucratorilor, cerute de specificul activitatii desfasurate;

tuberculoza pulmonara, precum si consecintele/ complicatiile acesteia;

lista completa a excluderilor se regaseste in conditiile contractuale aplicabile.

Momentul inceperii contractului de asigurare. Modalitatile de executare, suspendare, incetare
sau reziliere a contractului de asigurare

—_

o

Acoperirea prin Asigurare incepe la ora 00.00 a zilei imediat urmatoare celei in care Contractantul a platit Prima de
asigurare totald, dar nu mai devreme de Data intrérii in vigoare a Asigurarii mentionata in Polita de asigurare, daca
partile nu au convenit altfel.

Contractul de asigurare inceteaza in urmatoarele moduri:

La ora 00:00 a datei de expirare a Contractului de asigurare, mentionata ca atare in Polita de asigurare;

In cazul denuntarii unilaterale a Contractului de asigurare de catre Contractantul Asigurarii sau de catre Asigurator,

sub conditia acordarii unui termen de preaviz de cel putin 30 zile de la data primirii notificarii de cealalta parte. in

acest caz, Contractul de asigurare Tsi va inceta efectele la ora 00:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei de
expirare a preavizului;

Prin rezilierea unilaterala,in conformitate cu prevederile conditiilor de asigurare:

- In cazul in care entitatea juridicé sau vreo persoana fizicd care are legaturd cu Contractul de asigurare apare
mentionata in listele cu sanctiuni internationale adoptate la nivelul Natiunilor Unite, Uniunii Europene, OSCE,
Statelor Unite ale Americii, sau in orice alte liste aplicabile pe teritoriul Romaniei;

- In cazul in care, anterior producerii Riscului asigurat, se constatd ca declaratia/ declaratiile Contractantului/
Asiguratilor/ Coasiguratilor au fost incomplete si/ sau inexacte;

- In cazul nerespectarii altor obligatii esentiale contractuale de catre una dintre parti (Contractant/ Asigurati/
Coasigurati sau Asigurator).

Tn celelalte moduri prevdzute de codul civil roman sau de legislatia aplicabila prezentului Contract.

Asigurarea inceteaza pentru Asigurati/ Coasigurati, acestia fiind scosi din Polita de asigurare, Tn urmatoarele cazuri:

- in cazul prezentarii catre Asigurator a unor declaratii/ documente false si/ sau informatii incomplete cu privire
la imprejurarile esentiale referitoare la Riscurile asigurate, informatii care, daca ar fi fost aduse la cunostinta
Asiguratorului, ar fi determinat neincheierea/ neincluderea respectivilor Asigurati/ Coasigurati in asigurare sau
oferirea acesteia in alte conditii;

- nerespectarea obligatiilor contractuale de catre Asigurati/ Coasigurati;

- la solicitarea Contractantului;

- la data atingerii varstei maxime de iesire din asigurare;

- la data decesului Asiguratilor/ Coasiguratilor;

- fn urma evaluarii medicale efectuate de Asigurator pentru anumiti Asigurati/ Coasigurati;

- la data la care are loc incetarea relatiilor de rudenie/ interesului asigurabil/ raporturilor contractuale, din orice
motiv, intre Asigurat si Contractant.

Perioada de gratie si rezilierea contractului de asigurare

in cazul in care Contractantul nu achita integral Prima de asigurare datorata la scadentd, Asiguratorul acorda o Perioada de
gratie de 30 zile incepand cu data de scadenta a Primei de asigurare neachitate. Polita de asigurare este valabila in Perioada
de gratie de 30 zile. Riscul asigurat este acoperit doar daca sunt achitate in totalitate primele scadente pana la expirarea
Perioadei de gratie. Daca se produc daune in Perioada de gratie, dar pana la sfarsitul acesteia primele de asigurare nu se
regasesc in conturile Asiguratorului, solicitarile de despagubire pentru aceste daune nu vor fi suportate de catre Asigurator.
Daca Contractantul nu achita toate primele restante in termen de 60 de zile calendaristice de la expirarea Perioadei de
gratie, Asiguratorul va rezilia de plin drept Contractul in mod unilateral, fara a fi necesara nici o alta formalitate. Primele de
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asigurare platite dupa rezilierea Contractului vor fi restituite integral Contractantului, fara a fi purtatoare de dobanda.

Repunerea in vigoare a contractului de asigurare

in situatia in care Contractantul achita integral primele de asigurare in termen de 60 de zile calendaristice de la expirarea
Perioadei de gratie, atunci Contractul poate fi repus in vigoare. Asiguratorul si rezerva dreptul de a reevalua starea de
sanatate a Asiguratilor/ Coasiguratilor in vederea repunerii in vigoare. In urma evaludrii, Asiguratorul poate schimba
conditiile de continuare a asigurarii sau poate refuza continuarea asigurarii pentru anumiti Asigurati/ Coasigurati. In cazul
in care Contractul nu este repus in vigoare in urma evaluarii, primele platite dupa rezilierea Contractului vor fi restituite
integral Contractantului.

Primele de asigurare

Prima de asigurare totala se poate plati anual sau in rate lunare, trimestriale sau semestriale conform optiunii Contractantului.
Ratele de prima trebuie sa fie platite la termenele scadente specificate in Contractul de asigurare.

Prima de asigurare totald sau ratele de prima se platesc de catre Contractant pentru Asigurati/ Coasigurati in Lei prin
modalitatile de plata puse la dispozitie de Asigurator, asa cum este mentionat in Contractul de asigurare.

Plata indemnizatiilor de asigurare

- Termenul in care trebuie notificat Asiguratorului producerea oricarui Risc asigurat este:

1. in cazul unui Prestator de servicii medicale din cadrul Retelei de parteneri medicali agreata:
* imediat cum s-a produs Evenimentul asigurat, Thainte ca orice actiune sau cheltuiala in legatura cu Evenimentul
asigurat sa fie intreprinse;
* In maxim 48 de ore de la producerea Riscului asigurat, daca, din motive obiective, Asiguratorul/ Centrul de
coordonare nu au putut fi informati mai devreme;

2. In cazul unui Prestator de servicii medicale din afara Retelei de parteneri medicali agreata:
» maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data producerii Riscului asigurat.
- Asiguratorul va efectua plata Indemnizatiei de asigurare/ va acoperi costurile serviciilor medicale in termen de 30
de zile de la data la care documentatia solicitatd pentru dosarul de dauna este completa.
- Plata Indemnizatiei de asigurare/ acoperirea costurilor serviciilor medicale se va face pe teritoriul Romaniei, in Lei
si in conformitate cu legile aplicabile privind impozitele si taxele, la data efectuarii platii.
- Serviciile medicale efectuate nu pot depasi Tn nici un caz numarul/ valorile mentionate in Polita de asigurare/
Certificatul de asigurare. In cazul in care sunt depasite numarul/ valorile specificate in Polita de asigurare/ Certificatul
de asigurare, Asiguratii/ Coasiguratii/ Contractantul au obligatia de a achita catre Prestatorul de Servicii medicale
sumele ce depasesc limitele prevazute in Polita/ Certificatul de asigurare. Numarul/ valorile aferente acoperirilor se
calculeaza pe durata unui an de asigurare si nu se pot reporta pentru anul urmator.

Declaratii False

- Contractantul asigurarii este raspunzator pentru corectitudinea informatiilor furnizate Asiguratorului privind varsta
Asiguratilor/ Coasiguratilor.

- Asiguratii/ Coasiguratii sunt obligati s& informeze in scris pe Asigurator despre conditiile cu privire la Riscul Asigurat
pe care le cunosc sau ar trebui sa le cunoasca si care sunt importante din punct de vedere al evaluarii riscului asumat.
Asiguratii/ Coasiguratii vor indeplini aceasta obligatie de ingtiintare prin declararea adevarului si prin raspunsuri
complete la toate intrebarile continute in Declaratia de sanatate sau adresate de catre Asigurator in timpul incheierii
Contractului de asigurare.

Cheltuieli, taxe, impozite, dobanzi

- Toate cheltuielile, taxele si impozitele aplicabile Primelor de asigurare sau Indemnizatiilor de asigurare sunt in sarcina
Contractantului Asigurarii, respectiv Asiguratilor/ Coasiguratilor, in conformitate cu prevederile legale in domeniu.

Alte reglementari

Fondul de Garantare: Definit astfel prin Legea nr. 213/2015, cu modificarile si completarile ulterioare, este destinat protejarii
Asiguratilor/ Coasiguratilor, precum si tertelor persoane pagubite, in cazul in care societatea asiguratoare se afla in stare de
insolvabilitate. Fondul se constituie prin contributia tuturor Asiguratorilor, fiind administrat in conditiile legii.

Litigii. Modalitati de solutionare a reclamatiilor: Orice nemultumire din partea Contractantilor/ Asiguratilor/ Coasiguratilor
va fi solutionat& pe cale amiabild. In acest sens, cererea va fi transmisa in scris (inclusiv in forma electronica, la adresa de
e-mail info.ro@generali.com si pe site-ul Generali la adresa https://www.generali.ro/contact/ sugestii-reclamatiiintrebari/),
catre sediul central al Asiguratorului. Acesta va inregistra petitia si va proceda la solutionarea nemultumirii formulate.

Petentul va primi ulterior, prin intermediul unei instiintari oficiale, punctul de vedere al Asiguratorului, continand clarificarile
necesare si, eventual, modalitatea de solutionare a cererii. Daca, din punctul de vedere al petentului, rdspunsul Asiguratorului
nu corespunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri in cadrul careia sa se
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solutioneze cererea. In situatia in care nu s-a reusit solutionarea cazului pe cale amiabil&, partile se pot adresa autoritatilor
abilitate. Contractantul/ Asiguratii/ Coasiguratii pot apela la solutionarea alternativa a Litigiului si se pot adresa catre SAL-
FIN, entitate de solutionare alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritatii
de Supraveghere Financiara. Solicitarile se adreseaza in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin postd sau prin mijloace
electronice de comunicare. Informatii detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a Litigiilor pot fi
obtinute la adresa de internet http://www.salfin.ro. Orice Litigiu, decurgand din sau in legatura cu Contractul de asigurare
si care nu poate fi solutionat pe cale amiabild, va fi solutionat de catre instantele judecatoresti competente cu sediul in
Romania.

Taxe: Toate taxele percepute de diferite institutii (Medic de familie, Spital, Politie, Parchet, Institutul de Medicina Legala etc.)
pentru eliberarea documentelor solicitate de Asigurator, in vederea platii Indemnizatiei de asigurare, daca sunt aplicabile,
sunt suportate de Asigurati/ Coasigurati.

Forta majora: Exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract de asigurare, pe
toata perioada in care aceasta actioneaza. Indeplinirea Contractului de asigurare va fi suspendata in perioada de actiune
a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. Partea contractanta care
invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua
orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca
va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului Contract de asigurare, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune — interese. Forta majora
trebuie constatata de o autoritate competenta.

Protectia datelor: Asiguratii/ Coasiguratii au toate drepturile reglementate de legislatia in vigoare referitoare la protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date conform Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date precum si conform Legii nr. 190/2018
privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679. Asiguratii/ Coasiguratii Tsi pot exercita drepturile
depunand la Asigurator o cerere in forma scrisa, datatd si semnata. in cerere, solicitantul poate arita daca doreste ca
informatiile sa ii fie comunicate la o anumita adresa de corespondenta sau printr-un serviciu de corespondenta care sa
asigure ca predarea i se va face numai personal.

Legislatia Aplicabila: Contractul de asigurare va fi guvernat de Legislatia Romana.

Deduceri fiscale. Prevederi generale: Conform legislatiei fiscale in vigoare (legea 227/2015 privind codul fiscal cu
modificarile si completarile ulterioare), asigurarile private de sanatate sunt deductibile fiscal, in limita a 400 eur/ persoana/
an. Prezentele precizari fiscale sunt valabile sub rezerva modificarii legislatiei fiscale (Codul Fiscal si orice alt act normativ
adoptat in aplicarea acestuia).

Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.

Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara, administrata in sistem dualist, membra a Grupului Generali, listat in Registrul
Grupurilor de asigurare gestionat de IVASS sub nr. 26, cu sediu social in Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr. 15, etaje 1, 6 si 7, 011857,
Nr. ordine R.C. J40/17484/2007, C.U.l. 2886621, C.I.F. RO 2886621, Cod LEI 213800J9BYTZ1Z4YK783, Tel. +4021 312 36 35, Fax +4021 312 37 20,
Call center +40372 010 202, www.generali.ro, E-mail: info.ro@generali.com, Inmatriculatd Tn registrul asiguratorilor: RA-002/2003,
Certificata 1ISO 9001: 2015, Capital social subscris 178.999.221,7 lei, integral varsat.

Public
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