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Asigurare de Raspundere civila in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare
Acest document contine o scurta prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare. Informatii complete privind produsul
de asigurare se regasesc in Conditiile de asigurare aferente.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Prin intermediul asigurarii de Raspundere civila in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare este acoperita raspunderea
Asiguratului fata de clientii sai, in cazul in care s-a deschis procedura de insolventa impotriva acestuia, stabilita conform legislatiei in

vigoare.

\

Ce se asigura? Q Ce nu se asigura?
+ Se asigura raspunderea Asiguratului pentru X daune rezultate din alte cauze decat insolventa
prejudiciile financiare inregistrate de catre clientii Asiguratului stabilita conform legislatiei in vigoare;
Asiguratului, prin neexecutarea obligatiilor aferente X daune rezultate din vina Beneficiarului;
contractelor de comercializare privind pachetele de X daune in legétura cu pachete si servicii de célatorie
servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate, asociate care dureazd mai putin de 24 de ore, cu
ca urmare a faptului ca impotriva agentiei de turism exceptia situatiei in care acestea includ cazare peste
organizatoare s-a deschis procedura de insolventa. noapte;
« concret, sunt acoperite sumele achitate pentru X daune in legitura cu pachetele oferite si serviciilor de
pachetele turistice si/sau cheltuielile de repatriere ale cildtorie asociate facilitate ocazional si pe o bazi
beneficiarilor, ca urmare a deschiderii procedurii de nonprofit si numai unui grup restrans de calatori;
insolventa a Asiguratului, la cererea X daune in legitura cu pachetele si serviciilor de
acestuia/creditorilor sai. cilitorie asociate achizitionate in temeiul unui acord
general pentru organizarea unei calatorii de afaceri,
Limita de despagubire, respectiv suma asigurata este incheiat intre un comerciant si o alt3 persoana fizics sau
mentionata in politd si reprezintd maximul raspunderii juridicd ce actioneaza din motive legate de activitatea
Asiguratorului, in cazul producerii Evenimentului sa comerciald, afacerea, meseria sau profesia sa;
asigurat. X fraudd, rea-credinta din partea Beneficiarului

/Asiguratului sau a reprezentantilor acestuia.

Exista restrictii de acoperire?

Contractele incheiate de Asigurat in calitate de agentie
de turism intermediara;

Contractele incheiate de Asigurat dupa deschiderea
procedurii insolventei stabilita conform legislatiei in
vigoare.

Unde beneficiez de asigurare?

+/ Contractul de asigurare este valabil numai pentru societati comerciale inregistrate ih Romania, care isi desfasoara activitatea
pe teritoriul Romaniei si care sunt titulare a licentei de turism pentru agentii de turism organizatoare.

Ce obligatii am?

Tnainte de incheierea politei de asigurare si in timpul perioadei de asigurare, aveti urmatoarele obligatii:

e S3 raspundeti corect si exact la toate intrebarile prevazute in cererea chestionar, sa furnizati toate informatiile si datele
referitoare la conditiile care influenteaza riscul si sa atasati toate documentele necesare evaluarii riscului subscris si bonitatii
dumneavoastra;

¢ S3 comunicati Tn scris Asiguratorului de indata ce ati luat cunostinta despre cazurile in care conditiile privind riscul, astfel cum
au fost declarate, se schimba in cursul derularii contractului;

e S3 administrati cu profesionalism si prudenta afacerea pe tot parcursul derularii prezentului contract de asigurare cu
respectarea legislatiei in vigoare si cu adoptarea unor masuri economice care sa duca la prevenirea aparitiei Evenimentelor
asigurate;

e Sa pastrati evidenta contractelor comercializate in conformitate cu dispozitiile legale (pretul aferent contractului, avansurile
efectuate de clienti etc.);

¢ S3 permiteti reprezentantilor Asiguratorului sa verifice, ori de cate ori acestia considera necesar, conditiile legate de riscul de
producere a Evenimentelor asigurate;



¢ Sa nu faceti nici o plata, sa nu recunoasteti nicio raspundere, sa nu faceti nici o ofertd, promisiune, sa nu va asumati nicio
obligatie si sa nu faceti nicio alta cheltuiala in legatura cu pretentiile persoanelor prejudiciate, in numele Eurolife FFH, fara
acordul prealabil scris al acestuia.

¢ Sa platiti Prima de asigurare stabilita conform Politei de asigurare.

n cazul producerii Evenimentului asigurat aveti urmatoarele obligatii:

e Sa instiintati Tn scris Asiguratorul in termen de 48 de ore de la luarea la cunostinta despre pronuntarea de catre judecator a
procedurii de insolventa, conform legii;

¢ Sa puneti de indata la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele abilitate referitoare la deschiderea procedurii
de insolventa, precum si orice alte probe de care dispuneti referitoare la cauza si cuantumul pretentiilor de despagubire
formulate impotriva dumneavoastra, acte care au relevanta pentru stabilirea dreptului la despagubire si a despagubirii cuvenite
sau care sunt solicitate de Asigurator;

e Sa puneti la dispozitia Asiguratorului toate documentele necesare instrumentarii evenimentului avizat, precum si situatia
contractelor privind pachetele de servicii de calatorie sau serviciile de caldtorie asociate (numar, pret aferent, plati efectuate
de calatori, datele inceperii executarii pachetelor / serviciilor de calatorie asociate etc.);

¢ S3 puneti la dispozitia Asiguratorului cererile de despagubire primite din partea Beneficiarilor contractanti ai serviciilor de
calatorie.

Cand si cum platesc?
Plata asigurarii se face integral, inainte de intrarea in valabilitate, direct in conturile Asiguratorului, asa cum este mentionat in
Polita de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Data de inceput a asigurarii este mentionata in Polita de asigurare, dar nu mai devreme de Ora 00:00 a zilei in care s-a incasat
prima de asigurare.

Data de incetare a acoperirii este data de sfarsit a asigurdrii mentionata in Politd; raspunderea asiguratorului poate inceta si
anterior acestei date, in situatii de genul:

e prin acordul partilor;

* prin epuizarea limitei de raspundere asigurate;

e prin rezilierea Politei de asigurare la cererea Asiguratului;

e Tn cazul revocérii licentei de turism a Asiguratului sau a oricdror ale masuri de o natura similard, dispuse de o autoritate
competenta a statului roman, care ar avea ca efect interdictia desfasurarii activitatilor profesionale ale Asiguratului.

Cum pot sa reziliez contractul?
Contractul de asigurare se poate rezilia oricand, prin completarea si semnarea formularului de reziliere a asigurarii.
Formularul trebuie Tnméanat, in original, catre reprezentantul sau intermediarul prin care s-a incheiat asigurarea.
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