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Asigurarea ZEN in calatorie

Acest document contine o scurta prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare.

Informatii complete referitoare la produs va sunt oferite in cadrul conditiilor/documentelor de asigurare aferente produsului, disponibile
pentru consultare la adresa https://eurolife-asigurari.ro/conditii-travel.

¥ asigurari@eurolife-asigurari.ro

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Acest produs este o asigurare de asistenta pe durata calatoriilor in straindtate. G.TRVL.000.PID.007

, Ce se asigura?

8V Persoanele mentionate in Polita de asigurare, care
calatoresc temporar din Romania intr-o alta tard, cu exceptia
tarii de cetatenie sau rezidenta.

imbolnaviri sau accidente care survin in timpul cilatoriei in
strdinatate si care reprezinta urgente medicale:

V Centru de asistenta in limba romana disponibil 24 ore/zi, 7
zile/saptamana

V Asistenta medicala de urgenta in caz de accidente si
imbolnaviri, inclusiv transportul medical de urgenta, in limita
sumei asigurate mentionata in Politd, per Asigurat.

Acoperiri si limite maxime/acoperire, in cadrul sumei
asigurate:

V Tratament dentar de urgentd, in limita a 300 EUR

V Cautarea si salvarea persoanei asigurate, in limita a
1.000 EUR

V Echipamente medicale indispensabile tratamentului
prescrise de medicul curant, in limita a 500 EUR

V Prelungirea calatoriei din ratiuni medicale pentru Asigurat si
o persoana fnsotitoare, Tn limita a 700 EUR

V Repatriere medicala dupa tratament, in limita a 10.000 EUR
V Repatriere n caz de deces, in limita a 10.000 EUR

V Repatrierea minorilor ramasi fara supravegherea unui adult,
n limita a 500 EUR

V Vizita unei rude, in limita a 500 EUR

V Deces din accident Tn limita sumei asigurate mentionata in
Polita

V Invaliditate permanenta din accident in limita sumei asigurate
mentionata in Polita

V Raspundere civild fata de terti, in limita a 5.000 EUR

in functie de optiunea clientului pot fi acoperite, in cadrul
sumei asigurate, si:
V Bagaje si avion, per Asigurat, in cazul:
- Intarzierii bagajului, in limita a 100 EUR
- Pierderii bagajului, in limita a 500 EUR
- Intarzierii zborului, in limita a 100 EUR
- Pierderii zborului de legatura ca urmare a intarzierii
zborului anterior, in limita a 500 EUR
V Asistenta rutiera limitata la 1.500 EUR per Polita pentru:
- Tractarea de urgenta catre cea mai apropiata unitate
reparatoare, in limita a 1.500 EUR
- Recuperarea autovehiculul cu macara/autoutilitara de
ridicat masini, Tn limita a 500 EUR
- Repatrierea autovehiculului, in limita a 1.000 EUR
- Masina de schimb, in limita a 100 EUR /zi, maxim 7 zile
V Reducerea fransizei in cazul asigurarii Casco a masinii
inchiriate, in limita a 400 EUR per Polita
V Anularea si intreruperea calatoriei (Storno), in limita si
conditiile mentionate Tn Contractul de asigurare
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Ce nu se asigura?

X Situatii, circumstante sau evenimente cunoscute sau
previzibile la data achizitionarii Politei de asigurare.
Tmbolnavirile sau accidentele in legétura cu:

X Participarea la actiuni hazardate, activitati periculoase,
activitati sportive cu risc ridicat sau extrem;

X Practicarea sportului Tn mod profesionist;

X Prestarea de munca manualg;

X Auto-vatamari sau participarea la actiuni criminale;

X Consumul de substante cu efect psihoactiv, narcotice,
droguri;

X Stari de rdzboi, tulburari civile, acte de terorism, radiatii,
epidemii sau pandemii daca nu sunt expres mentionate in
Polita ca fiind acoperite;

X Tmbolndvirile sau accidentele aparute intr-o zond
geografica diferita de cea acoperita prin asigurare;

X Tmbolnavirile sau accidentele aparute fnainte de
inceperea asigurarii sau dupa incetarea acesteia;

X Asistenta rutiera:

- Daca soferul si numarul de inmatriculare al masinii nu
sunt mentionati in polita;

- Autovehicule mai vechi de 10 ani;

- diagnoza si reparatia autovehiculului;

X Anularea calatoriei ca urmare a imbolnavirii asiguratului
in primele 30 de zile de la emiterea Politei de asigurare
daca aceasta a fost incheiata la mai mult de 7 zile de la
achitarea primei rate din costul pachetului turistic;

X Sumele achitate pentru serviciile turistice ulterior
producerii evenimentului asigurat.

Cheltuielile efectuate in cazul:

X In care nu s-a primit acordul prealabil din partea Eurolife;
X Conditiilor speciale de spitalizare solicitate de Asigurat,
fara indicatia medicului curant, de exemplu: cazarea in
rezerva cu sau fard insotitor, telefon, televizor, masaje etc.
X Afectiunilor cronice, recurente sau preexistente si/sau
consecintele acestora. Ca exceptie, pe durata calatoriei
sunt acoperite cheltuielile cu asistenta medicala pentru
salvarea vietii sau calmarea durerii acute pana la limita
maxima de 300 EUR.

X Sarcinii, nasterii si complicatiilor acestora;

X Spitalizarii, interventiilor chirurgicale sau tratamentelor
cosmetice sau estetice;

X Spitalizarii, interventiilor chirurgicale sau tratamentelor
care nu sunt considerate urgente medicale sau care pot fi
amanate pana la intoarcerea in Romania;

X Cheltuielilor efectuate dupa revenirea in Romania sau in
tara de domiciliu sau de rezidenta.



0 Exista restrictii de acoperire?
3 Calatorii mai mari de 30 zile;

Calatorii efectuate in tari si regiuni pentru care o
institutie sau autoritate a emis recomandari, alerte sau
atentionari de evitare a calatoriilor;

Evenimente produse cu intentie sau din culpa grava;

Penalitati si amenzi de orice fel.

Unde beneficiez de asigurare?

\%7r4 V Asigurarea este valabild in tara sau zona teritoriald specificata in polita de asigurare, mai putin tarile cu risc ridicat, conform

alertelor sau atentionarilor de calatorie emise de Ministerul Afacerilor Externe si/sau orice autoritate interna sau internationala,
ca de exemplu: Afganistan, Siria, Irak, Iran, Libia, Liban, Yemen, Ucraina.

Ce obligatii am?

e S3 contactati de urgenta Eurolife la numarul de telefon + 40314 23 00 79, in cazul producerii unui eveniment asigurat
e Sa furnizati informatiile si documentele solicitate de catre Eurolife pentru solutionarea cererii de despagubire

* S3 nu comunicati Asiguratorului informatii neadevarate sau incomplete

Cand si cum platesc?
Plata asigurarii se face in RON, inainte de emiterea politei de asigurare.
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\w) Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
@\S\ Acoperirea incepe la data precizatd in Polita de asigurare ca data de inceput a caldtoriei, dar nu mai devreme de parasirea

teritoriului Romaniei.

Acoperirea inceteaza la data precizata in Polita de asigurare, in momentul in care Asiguratul intra pe teritoriul Romaniei sau
pardseste zona geografica pentru care a fost incheiata asigurarea.

Ca exceptie la cele de mai sus, acoperirea de anulare a calatoriei incepe la data si ora emiterii politei si inceteaza la data plecarii
in calatorie, in momentul in care Asiguratul a parasit teritoriul Romaniei.

Cum pot sa reziliez contractul?
Asigurarea se poate rezilia la cererea expresa a Contractantului sau Asiguratului, facuta fnainte de inceperea calatoriei.

Rezilierea se face in urma completarii si semnarii formularului de reziliere al asigurarii, care trebuie transmis in original, catre
Eurolife FFH Asigurari Generale S.A.

Pentru anuntarea unui eveniment asigurat:

Q (+40) 314 23 00 79

G.TRVL.000.PID.007



