Asigurare de cdldtorie

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Asigurarea Romdneascd ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A,, inregistratd in Romdnia, Nr.

Asirom

VIENNA INSURANCE GROUP

Inregistrare in Registrul Comertului: J40/304/1991, Cod Unic de fnregistrare: 336290, Societate autorizatd de
Autoritatea de Supraveghere Financiard, Nr. Inmatriculare in Registrul Asigurdtorilor: RA-023/2003

Produsul: EASY TRAVEL

Acest document prezintd un rezumat al principalelor acoperiri si excluderi ale contractului de asigurare. Nu raspunde la nevoile si cerintele dumneavoastrda
personalizate. Informatii complete despre acest produs gdsiti in documentatia precontractuald si contractuald.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurare pentru cdldtorii in strdindtate, destinatd s protejeze persoanele care cdldtoresc n afara teritoriului Romdniei, oriunde in lume, impotriva
riscurilor ce pot surveni ca urmare a unei boli sau a unui accident. In cazul producerii unui risc, acoperit prin asigurare, veti beneficia de suport financiar,

rin plata de cdtre asigurdtor a indemnizatiilor de asigurare prevdzute in contract.

Ie\
Ce se asigura?
ASIGURAREA DE BAZA:
v" PACHET SIMPLU - Cheltuieli medicale
producerea urmdtoarelor evenimente:
e Imbolndvire neasteptatd si imprevizibild
e  Prejudiciere corporald, urmare a unui accident
e Deces, urmare a imbolndvirii neasteptate siimprevizibile sau
a unui accident
Cheltuielile care se vor acoperi sunt: Consultatii medicale,
investigatii, imagisticd, tratmente medicale in ambulatoriu,
spitalizare si interventii chirurgicale, medicamente si dispozitive
medicale, tratament stomatologic de urgentd, transport medical
de urgentd cu ambulantd, repatriere, cheltuieli cu cautarea si/sau
salvarea Asiguratului.
v" PACHET SIGUR- Cheltuieli medicale implicate de producerea
urmatoarelor evenimente:
o Imbolndvire neasteptatd si imprevizibild
e  Prejudiciere corporald, urmare a unui accident
e Deces, urmare a imbolndvirii neasteptate si imprevizibile
sau a unui accident
Cheltuielile care se vor acoperi sunt: Consultatii medicale,
investigatii, imagisticd, tratmente medicale in ambulatoriu,
spitalizare si interventii chirurgicale, medicamente si dispozitive
medicale, tratament stomatologic de urgentd, transport medical
de urgentd cu ambulantd, repatriere, cheltuieli cu cdutarea si/sau
salvarea asiguratului, acoperire pentru pierderea bagajelor,
acoperire pentru sporturi recreative, intdrzierea zborului (mai
mult de 12 ore).

implicate de

ASIGURARI SUPLIMENTARE (Optional):

v SPORTURI DE AGREMENT - Aceastd optiune suplimentard
extinde acoperirea Pachetelor Simplu si  Sigur pentru
evenimnetele care au loc ca urmare a practicdrii urmdtoarelor
activitati: Schi, Schi nautic, Snowboarding, Surfing, Echitatie,
Carting, Mountain bike, Jet skiing, scuba-diving, Speed sailing,
Windsurfing, Rafting, Caiac, Canoe, Yachting, Conducere ATV,
Speologie, Ciclism, Patinaj pe gheatd, Paintball, Pescuit cu harpon
cu resort sau aer comprimat, Zbor cu aeronave cu motor de mici
dimensiuni. zbor cu aparate mai usoare decdt aerul (balon.

aerostat), Navigatie cu vase prevdzute cu vele, Off-road cu masini de
teren, Trageri cu arme de foc, Tir cu arcul sau arbaleta, Safari (la picior,
cu masina, fard arme), Bungee jumping, Planorism si deltaplanorism.
INTRERUPEREA CALATORIEI (STORNO) — prin care, pe léngd riscurile
aferente Pachetelor Simplu sau Sigur, este acoperitd: anularea cdldtoriei
ca urmare a unui eveniment asigurat precum: decesul sau imbolnavirea
gravd a asiguratului / sotului / sotiei / partenerului / partenerei de viata
a acestuia, distrugerea locuintei, nasterea prematurd, producerea unui
accident de circulatie. Evenimnetele asigurate sunt mentionate in
intregime in conditiile contractuale.

. Ce nu se asigura?

X
X
X

X
X

Persoane care nu au cetdtenie romdnd sau rezident in Romania
Cheltuieli efectuate in afara valabilitdtii contractului

Cheltuieli efectuate fard acordul societdtii de asistentd sau cele care nu sunt
impuse de diagnosticare si tratament

Tratamente stomatologice, cu exceptia celor de urgentd pentru calmarea
durerilor acute

Cheltuieli in legdturd cu manifestdrile unei boli preexistente

Cheltuielile aferente unui tratament medical inceput inainte de intrarea in
valabilitate a politei

Cheltuieli oftalmologice ori de chirurgie plasticd, cu exceptia celor datorate
unui accident produs in perioada asiguratd

Cheltuieli de recuperare sau ingrijire terapeutica

Cheltuieli pentru vaccinare profilacticd, dezinfectie sau expertizare
medicald

Costurile tratamentelor efectuate de cdtre o rudd a asiguratului

Cheltuieli pentru repararea sau cumpdrarea de echipamente medicale
agjutdtoare

Cheltuieli in centre de recuperare medicald sau sanatorii
Invaliditatea permanentd preexistentd la incheierea contractului

m Exista restrictii de acoperire?

PRINCIPALELE EXCLUDERTI:
Evenimentele care au fost prilejuite:

Razboiului (declarat sau nu), ostilitdtilor, invaziei, grevei, tulburdrilor sau
revoltelor sociale ori actelor de terorism cu exceptia acoperirii pasive
(acoperire pasivd insemndnd c decesul sau prejudicierea corporald au fost
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suferite intdmpldtor, asiguratul nefiind implicat activ in acestea)
Afectiunilor psihice sau psihiatrice / autordnirii intentionate sau sinuciderii
Participdrii la zboruri, cu exceptia cazurilor cnd asiguratul se afld ca pasager platitor
Consumului de alcool si narcotice sau abuzului de medicamente
Practicdrii, chiar ocazionale, a unor sporturi periculoase sau extreme precum participarea la curse auto-moto
Implicdrii in orice fel de activitdti subacvatice, cu exceptia snorkelingului de agrement
Infectiei cu virusul HIV, SIDA sau stdri in legdturd cu SIDA, precum si alte boli cu transmitere sexuald
Contraceptiei sau sterilizdrii, investigatiilor in caz de infertilitate / bolii sau stdrii medicale a asiguratului, pentru care se afla sub tratament sau de care stia
cd suferd la incheierea contractului
Participdrii active la sdvdrsirea unui act condamnabil / activdrii permanente in cadrul unor Forte Armate
Efectelor energiei atomice si/sau ale fisiunii sau reactiilor nucleare
Ascensiunilor montane, acolo unde in mod normal se utilizeazd franghii sau materiale de alpinism
Bolilor declarate oficial ca epidemii sau pandemii, bolilor infectioase sau parazitozelor endemice contractate pe perioada in care asiguratul s-a aflat pe
teritoriul unei tdri recunoscutd oficial drept zond cu potential de contaminare
Stdrii de graviditate, avortului, nasterii sau maternitdtii cu exceptia unui accident suferit in perioada asiguratd
PRINCIPALELE RESTRICTIL:

Totalul indemnizatiilor de asigurare pldtite de Asirom, pentru fiecare risc produs, nu poate sd depdsescé sumele asigurate aferente fiecdrui risc, specificate in
contractul de asigurare.

Prin polita BUSINESS sau MULTI TRIP se acoperd, pentru toate cdldtoriile cu o duratd maximd cumulatd, de 90 de zile / an, respectiv maximum 30
de zile pentru fiecare cdldtorie, calculatd de la data pdrdsirii teritoriului Romaniei.

Unde beneficiez de asigurare?

v" Asigurarea este valabild pentru producerea riscului asigurat exclusiv in afara teritoriului Romdniei, oriunde in lume.
v In cazul persoanelor cu dubld cetdtenie, respectiv a persoanelor de cetdtenie strdind, dar cu rezidentd in Romania, asigurarea nu valideazd nici pe teritoriul
statului / statelor in care acestea isi au cetdtenia / rezidenta.

Ce obligatii am?

Sub sanctiunea nulitatii contractului de asigurare sau negarantarii acoperirii:

- Laincheierea contractului de asigurare: sd raspundeti in scris la toate intrebdrile cuprinse in cererea de asigurare, formulate de asigurdtor, care
sunt esentiale pentru evaluarea riscului si sd furnizati toate documentele justificative solicitate de cdtre asigurdtor.

- In cursul deruldrii contractului de asigurare: in cel mai scurt timp posibil, s& aduceti la cunostintd asigurétorului, prin notificare scrisd, orice
modificare a imprejurdrilor esentiale privind riscurile asigurate, survenitd pe perioada deruldrii contractului de asigurare. Sa achitati prima de
asigurare in cuantumul si la termenele prevézute in contractul de asigurare.

- In caz de producere a unui eveniment asigurat: S vé prezentati la un medic, care s vé acorde asistentd medicald de urgentd si sa urmati
tratamentul prescris de acesta. Inainte de angajarea oricdror cheltuieli, persoana asiguraté are obligatia sé informeze societatea de asistent,
conform instructiunilor prezentate in conditiile de asigurare si sd urmeze indicatiile acesteia. Sa declarati detaliat imprejurdrile in care s-a produs
evenimentul si sd anexati la cererea de platd privind despdqubireq, toate documentele utile pentru evaluarea riscului.

Cand si cum pldtesc?
v Prima de asigurare se pldteste integral la incheierea contractului, se poate achita in EUR / USD, sau echivalentul in LEI la cursul de schimb BNR, valabil
la data efectudrii platii. Aceasta pate fi achitatd prin urmdtoarele modalitdti de platd: numerar, online, card bancar, direct debit, transfer bancar.
Dacd nu conveniti altfel prin contractul de asigurare, plata primei de asigurare o veti efectua la sediile Asirom sau prin distribuitorii sdi.

E Cand incepe si cdnd inceteazd acoperirea?

v" Asigurarea se incheie, la alegere, pentru durate de la 2 la 365 zile.
v" Rdspunderea asigurdtorului incepe la data precizatd in contract si inceteazd la data expirdrii contractului.

m Cum pot sa reziliez contractul?

v" Modul obisnuit de incetare a contractului de asiqurare il constituie ajungerea la termen, respectiv expirarea perioadei inscrise in politd. Conform
prevederilor Codului Civil, contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral de cdtre asigurat printr-o notificare scrisd, cu respectarea unui termen
de preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice, calculate de la data primirii notificdrii de cdtre asigurdtor.

v Retilierea contractului trebuie sd fie solicitatd printr-o cerere scrisé, adresatd asigurdtorului. In aceastd situatie, asigurdtorul are doar obligatia de a
restitui contractantului, o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada neexpiratd a contractului, dar numai pentru cazurile in care nu s-au
platit ori nu se datoreazd despdqubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurdrii.
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