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Asigurarea de Raspundere Civila Profesionala pentru Specialisti in domeniul tehnologiei informatiei si

comunicatiilor (IT&C)
Acest document contine o scurta prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare. Informatii complete privind produsul de
asigurare se regasesc in Conditiile de asigurare aferente.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Acest produs este conceput pentru a corespunde nevoile specialistilor in domeniul tehnologiei si comunicatiilor care doresc o protectie pentru

raspunderea civila profesionala fata de alte persoane ca urmare a unor prejudicii pe care le pot produce din culp3, in desfasurarea activitatilor
profesionale.
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Ce se asigura?
+/ Sumele compensatorii pe care dvs. sunteti obligat s3
le platiti cu titlu de Prejudicii si Cheltuieli de judecata, ca
urmare a unor Fapte culpabile (neglijenta, imprudentad)
savarsite  accidental 1n  desfasurarea  Activitatii
profesionale asigurate constand in:
e indeplinirea neconforma a obligatiilor profesionale
(indeplinire partiald, deficiente, erori, omisiuni in
indeplinirea acestora);
e indeplinirea neconforma a obligatiilor contractuale
privind furnizarea livrabilelor fatd de o specificatie
scrisa prevazuta in contractul semnat cu Clientul, prin
care se prevede ca Livrabilele trebuie sa fie conforme
acestei specificatii;
e existenta unui viciu material in Livrabile cauzat de
mentenanta/instalarea/punerea in functiune/
configurarea defectuoasa a echipamentelor IT&C (cu
exceptia  defectelor de fabricatie aferente
componentelor sau subansamblelor);
o deficiente ale livrabilelor cu privire la indeplinirea
functiilor pentru care au fost solicitate, standarde de
calitate ori siguranta prevazute de lege.
+/ Cheltuieli de aparare efectuate de catre Asigurat:
e Cheltuielile de judecata, daca Asiguratul a fost obligat
la plata Despagubirilor;
e Cheltuielile cu avocati, experti si alti profesionisti
necesare si justificate pentru investigarea unor Cereri
de despagubire, cu aprobarea Asiguratorului.

+/ Optional, puteti adduga Clauze suplimentare pentru:
e Costuri pentru refacerea/inlocuirea Documentelor;
e Acoperire Vatamarilor corporale/Pagubelor
materiale;
e Acoperirea Subcontractantilor;
e Acoperirea noile Filiale;
e Acoperire in cazul Acordurilor de asociere;
o Tncélcarea drepturilor de proprietate intelectuals;
e Acoperirea unor riscuri de securitate cibernetica.

+/ Acoperirea in timp: sunt acoperite Cererile de
despagubire transmise de catre dvs. la Eurolife, in
timpul Perioadei asigurate sau a Perioadei extinse de
avizare, ce sunt Iintemeiate pe notificarile
Tertilor/Clientilor formulate pentru prima data in scris
impotriva dvs. in timpul Perioadei asigurate, pentru
Prejudiciile cauzate de Fapta culpabila (neglijenta,
imprudenta) savarsita de dvs. in Perioada asigurata sau
in Perioada de anterioritate convenitd, in desfasurarea
Activitatii profesionale asigurate.
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Ce nu se asigura?

X Orice raspundere asumatda de catre Asigurat prin
contract sau orice alt tip de angajament/acord (inclusiv
garantie, garantie expresa sau implicita) acordata de catre
Asigurat care mdreste raspunderea civild legala a acestuia,
cu exceptia cazului in care aceasta raspundere ar fi existat
si Tn absenta unui astfel de contract, acord sau garantie;

X Neprestarea/nelivrarea fin totalitate a Serviciilor
profesionale ori Livrabilelor;

X Daune de consecinta (de ex. pierderi de profit, castiguri
nerealizate, pierderi de dobanzi, reducerea valorii
bunurilor dupa reparatie, pierderi reputationale);

X Estimarea costului prestarii serviciilor ori intarzieri in
livrare;

X Costuri/cheltuieli pentru repararea, modernizarea,
corectarea, rechemarea, retragerea de pe piata sau
inlocuirea oricarui livrabil sau parti ale acestuia;

X Neglijenta Asiguratului de a lua masuri rezonabile, inainte
de a incheia/modifica un contract cu un Client, pentru a se
asigura ca dispune de suficiente resurse umane, tehnice,
financiare, expertiza si calificare pentru a presta activitatea
in conformitate cu contractul;

X Amenzi si/sau penalitati, sanctiuni de orice fel, precum si
orice daune cu caracter punitiv, dobanzi, daune
cominatorii, cheltuieli judiciare penale sau de executare a
hotararilor judecatoresti privind plata despagubirilor la
plata cdrora ar fi obligat Asiguratul prin hotadrare penals,
precum si orice fel de sanctiuni primite de Asigurat.

X Prejudicii stabilite conventional prin clauze penale, sau
care decurg din executarea arvunelor sau a altor garantii si
care depasesc intinderea reala a Prejudiciului suferit de
catre Persoana pagubita;

X Pagube produse ca urmare a malware-urilor de orice fel,
inclusiv transmiterea/receptionarea unor coduri rau
intentionate cu auto-reproducere, mecanisme similare;

X Prejudicii produse cu intentie, frauda, culpa grava;

X incetarea/suspendarea activitatii din orice cauza, inclusiv
insolventa/faliment;

X Publicitatea/promovare eronata sau care induce fin
eroare, concurenta neloiala;

X Defectiuni ori intreruperi a serviciilor de infrastructura si
internet, cu exceptia cazului in care Asiguratul furnizeaza
astfel de servicii ca parte a Activitdtii profesionale
asigurate;

X Vatamari corporale si Pagube materiale, daca partile
nu au convenit altfel printr-o Clauza suplimentara;

X Prejudiciile proprii Asiguratului.



+/ Limita de despagubire: valoarea totald a despagubirilor .\ Exista restrictii de acoperire?
ce pot fi platite pentru toate Evenimentele asigurate,
indiferent de numarul Cererilor de despagubire transmise
in Perioada asigurata si Perioada extinsa de avizare.

Cereri de despagubire, notificari, prejudicii, pretentii,
~ plangeri, actiuni, circumstante, incidente ori Fapte
culpabile cunoscute Asiguratului sau pe care trebuia sa le

« Activitati profesionale: cunoasca fnainte de intrarea in vigoare a Politei ori a
e Mentenantd, instalare, punere in functiune si Perioadei de anterioritate convenite;
configurare hardware; Prejudicii produse inainte de intrarea in vigoare a Politei
¢ Dezvoltare, implementare, modificare, instalare, ori a Perioadei de anterioritate, chiar dacd descoperirea
configurare, mentenantd, depanare,  testare si acestora sau legitura de cauzalitate cu Faptele culpabile
comercializare Software; ale Asiguratului s-a realizat dupa incheierea acesteia.
e Consultanta IT; Instruire IT; Cereri de despagubire introduse dupa expirarea Politei, cu
e Audit/analizd sisteme sau aplicatii informatice; exceptia celor formulate in Perioada extinsa de avizare.
e Administrare sisteme informatice; Acoperirea pentru anumite riscuri sau cheltuieli este
e Administrare retele de comunicatii; limitata. Toate limitele relevante se regdsesc in Polita;
e Web design, SEO si mentenanta pagini web; Nu se despagubesc fransizele mentionate in Polita.
Furnizare servicii de internet; Asiguratorul nu este raspunzator, nu acopera si nu va plati
e Centre de date, cloud-computing (laaS, PaaS, SaaS); despagubiri daca ar avea ca rezultat o incélcare a oricarei
Colectare si prelucrare date; Analiza de date; sanctiuni, interdictii sau restrictii obligatorii in conformitate
Administrare baze de date; cu rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite sau a unei
e Configurare, implementare, reparare, mentenanta sanctiuni comerciale sau economice, legi sau reglementari
hardware pentru comunicatii de date si voce. care sunt aplicabile oricareia dintre parti.

Unde beneficiez de asigurare?

+/ Asigurarea este valabild pentru Activitatea profesionald desfasuratd de catre Asigurat in Romania, tarile din Spatiul Economic
European (SEE) si Elvetia, daca in Polita de asigurare nu se prevede altfel.

Ce obligatii am?

* Sa comunicati informatii adevarate si complete cu privire la risc;

* Sa anuntati Asiguratorul, in termen de 3 zile lucratoare de la data luarii la cunostinta, despre orice modificare a imprejurarilor

esentiale referitoare la risc (de ex. schimbarea/adaugarea de noi domenii de activitate, extinderea teritoriala, fuziunea cu/achizitia

unor noi entitati, deschiderea procedurii de insolventa/faliment etc.);

» S3 respectati reglementarile legale in vigoare cu privire la desfasurarea activitatii (inclusiv angajare de personal);

* Sa instiintati in scris Eurolife despre producerea oricarui Eveniment asigurat in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 3 zile

lucratoare de la data luarii la cunostinta;

e Sa furnizati toate informatiile si probele (acte, documente etc.) in legatura cu Evenimentul asigurat, primite de la persoana
prejudiciata si/sau solicitate de Asigurator si sa permiteti reprezentantilor Asiguratorului sa faca investigatii referitoare la natura
prejudiciului/intindere/legatura de cauzalitate cu fapta culpabilg;

¢ Sa nu faceti nici o platd, sa nu va asumati nici o obligatie si sa nu faceti nici o cheltuiald in legatura cu pretentiile Persoanelor
pagubite, fara acordul Asiguratorului;

¢ Sa va organizati o buna aparare in procesul intentat de Persoana pagubitd, tinand cont de recomandarile Asiguratorului;

* S3 luati, pe cheltuiala proprie si in limitele legale aplicabile, toate masurile rezonabile in scopul prevenirii/diminuarii prejudiciilor;

e Sa declarati existenta altor contracte de asigurare in vigoare la data producerii sau aparitiei Evenimentului asigurat, incheiate
pentru aceeasi raspundere la alte societati de asigurare;

¢ S3 conservati dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati (altii decat Asiguratul) de producerea prejudiciilor si sa
indepliniti toate procedurile/formalitatile necesare exercitarii acestui drept;

* Sa faceti dovada desfasurarii activitatii pe perioada de valabilitate a Politei sau pe Perioada de anterioritate;

* Sa achitati ratele de prima de asigurare in cuantumul si la scadentele prevazute in Polita de asigurare;

Cand si cum platesc?

e Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, asa cum este mentionat in Polita de asigurare.

* Ratele de prima de asigurare se achita anticipat si in integralitatea acestora, cu frecventa specificata in Polita de asigurare.
¢ Primele de asigurare se achita in moneda politei sau in RON la cursul B.N.R. (Banca Nationala a Romaniei) de la data platii.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

¢ Acoperirea incepe la data precizata in Polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei urmatoare celei in care s-a
incasat prima de asigurare.

» Acoperirea inceteaza la data precizata in Polita de asigurare, respectiv la ora 24.00 a ultimei zile a perioadei asigurate mentionate
in Polita sau la data scadentei de prima neachitata.

Cum pot sa reziliez contractul?
¢ Contractul de asigurare se poate rezilia oricand, prin completarea si semnarea formularului de reziliere a asigurarii.
¢ Formularul trebuie inmanat, in original, catre reprezentantul sau intermediarul prin care s-a incheiat asigurarea.
e in cazul contractelor de asigurare incheiate la distanta, Asiguratul/Contractantul are dreptul de a denunta unilateral Contractul, in
termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv.
Pentru informatii:
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