Asigurare de pierderi financiare

Document de informare privind produsul de asigurare
(PID - cod: 16.03.01.F.002.0.C)

Societatea de asigurare: OMNIASIG Vienna Insurance Group

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Produsul companiei: Protectia Instrumentelor de Plata si a Bunurilor personale / de serviciu

Acest document serveste doar unui scop de informare si va ofera o perspectiva a principalelor caracteristici ale
produsului de asigurare propus, nefiind personalizat in functie de nevoile dumneavoastra specifice. Informatiile
complete precontractuale si contractuale sunt furnizate in alte documente. Pentru a fi informati cu claritate, va rugam sa
cititi toate aceste documente care va permit sa luati o decizie in cunostiinta de cauza.

IT\ Ce se asigura?

Asigurarea ofera acoperire pentru urmatoarele evenimente, cu
limite de indemnizatie diferite in functie de pachetul pentru care
veti opta (Standard sau Plus) si in limita a maximum 2
evenimente / an de asigurare:

v/ Tranzactiile efectuate prin utilizarea frauduloasa a codului
PIN, in cazul pierderii / furtului Cardului

Asiguratul poate fi despagubit pentru pierderile financiare
rezultate in limita maxima aferenta pachetului ales:

- Standard — 11.200 RON;

- Plus — 16.000 RON.
Despagubirea poate include si suma de bani impusa de catre
Banca in limita a 150 RON, in conformitate cu legislatia serviciilor
de plata.
In plus fatd de Despagubire, Asigurdtorul va acorda si o
indemnizatie fixa in limita maxima aferenta pachetului ales:

- Standard — 500 RON;
- Plus — 750 RON.

" Furtul de numerar prin acte de violenta ATM

Asiguratul poate fi despagubit pentru pierderile financiare suferite
n cazul furtului de numerar retras de la ATM ca urmare a actelor
de violenta asupra acestuia / unei persoane apropiate acestuia, in
limita maxima aferenta pachetului ales:

- Standard — 1.500 RON;

- Plus — 2.000 RON;
sustras Tmpreuna cu geanta / portofelul, in limita maxima de 450
RON indiferent de pachetul de asigurare ales.

v/ Pierderea / Furtul Cardului

Asiguratul poate fi despagubit pentru pierderea financiara suferita
rezultatd in urma blocarii si emiterii unui card nou (pentru
fnlocuirea cardului furat sau pierdut), in limita maxima de 200
RON aplicabila indiferent de pachetul de asigurare ales.
Despagubirea consta in rambursarea taxelelor / costurilor
asociate cu blocarea si emiterea unui card nou.

Acoperirile de mai sus sunt valabile exclusiv pentru Contractele
de cont curent incheiate de Asigurat cu Banca mentionata in
Polita, valabile si active la data producerii evenimentului asigurat.

v/ Tranzactile frauduloase efectuate prin  dispozitive
electronice
Asiguratul poate fi despagubit pentru pierderile financiare

rezultate ca urmare a tranzactiilor / platilor electronice frauduloase
realizate prin intermediul telefonului mobil, a cardului virtual, a
portofelului electronic, a aplicatiilor de internet banking, doar daca
acele tranzactii sunt autorizate printr-un SMS sau prin alte
dispozitive de autorizare (token, etc.) si daca acest dispozitiv a
fost pierdut sau furat, in limita maxima de 9.000 RON aplicabila
indiferent de pachetul de asigurare ales.

Despagubirea poate include si suma de bani impusa de catre

.Q Ce nu se asigura?

Bunuri excluse:

X Tranzactiile neautorizate produse inainte ca Asiguratul
sa intre in posesia Cardului;

X Tranzactiile neautorizate care intra sub raspunderea
Bancii conform legislatiei in vigoare;

X Tranzactile neautorizate produse din cauza defectarii
sistemului IT sau a dezvaluirii cardului/codului PIN unor
terti;

X Retragerea numerarului de pe un alt card decat cel
asigurat;

X Furtul de numerar simplu, fara agresiune sau daca s-a

produs cu complicitatea doveditata a Asiguratului;

Alte obiecte decat cele enumerate in prezentul
document;

Utilizarea frauduloasa a telefonului mobil furat;
Tnlocuirea cartelei SIM, accesoriilor obiectelor furate;
Bunul utilizat de o alta persoana decéat Asiguratul;
Bunurile lIasate nesupravegheate in locuri publice.

X

X X X X

m Exista restrictii de acoperire?

Tranzactiile efectuate prin utilizarea frauduloasa a codului
PIN, in cazul pierderii / furtului cardului

I Nu sunt acoperite tranzactiile efectuate la mai mult de 96
de ore de la pierderea sau furtul cardului;

I Indemnizatia fixa va fi acordata doar in situatiile in care
Asiguratorul va plati Despagubirea aferenta riscului
produs.

Tranzactiile frauduloase efectuate prin dispozitive electronice

I Nu sunt acoperite tranzactiile efectuate dupa trecerea a
24 de ore de la momentul pierderii / furtului
echipamentului de autorizare a tranzactiilor;

I Indemnizatia fixa va fi acordata doar in situatiile in care
Asiguratorul va plati Despagubirea aferenta riscului
produs.

Furtul de numerar prin acte de violenta ATM

I Asigurarea va acoperi sumele retrase de la ATM pentru
un interval de maximum 12 ore de la momentul
retragerii.

Furtul de numerar impreuna cu geanta / portofelul

I Nu sunt acoperite situatile cand Asiguratul nu este
deposedat si de geanta / portofel in momentul furtului de
numerar.

Pierderea sau furtul obiectelor personale / de serviciu

I Valoarea despagubirii nu poate depasi pretul initial de
cumparare a bunului furat / pierdut;

I In cazul furtului de telefoane mobile, se va despagubi un
singur eveniment pe an de asigurare;



Banca in limita a 150 RON in conformitate cu legislatia serviciilor
de plata.

In plus fatd de Despagubire, Asigurdtorul va acorda si o
indemnizatie fixa in limita maxima aferenta pachetului ales:

- Standard — 500 RON;
- Plus — 750 RON;

v/ Furtul de numerar impreuna cu geanta / portofelul
Asiguratul poate fi despagubit pentru pierderea financiara suferita
n cazul furtului de numerar.

Acoperirile de mai sus sunt valabile exclusiv pentru Contractele
de cont curent incheiate de Asigurat cu Banca mentionata in
Polita, valabile si active la data producerii evenimentului asigurat.

v/ Pierderea sau furtul bunurilor personale / de serviciu
Asiguratul poate fi despagubit financiar pentru acoperirea
costurilor de nlocuire / emitere a urmatoarelor bunuri personale
pierdute sau furate astfel:

- pierderea sau furtul bunurilor si obiectelor personale
aflate in posesia Asiguratului: portofel, geanta /
ghiozdan, chei (casa / masind), documente de
identitate si permis de conducere;

- furtul bunurilor de serviciu sau personale aflate in
posesia Asiguratului: laptop, telefon mobil, tableta;

- furtul obiectelor personale aflate n posesia
Asiguratului: ochelari, medicamente, E-reader, baterie
de incarcat externa, flash disk USB, hard disk extern,
card de memorie externa, modem de conectare WiFi,
casti audio, playere MP3 sau MP4, camera foto, ceas
(inclusiv SmartWatch), bijuterii, cosmetice, bonuri de
masa / cadou, instrument de scris si briceag.

Tn limita maxima aferent& pachetului ales:
- Standard — 6.000 RON;
- Plus — 9.000 RON.

Unde beneficiez de asigurare?

v/ Inintreaga lume.

Ce obligatii am?

in timpul incheierii contractului de asigurare:

Bunurile trebuie sa nu fie mai vechi de 3 ani in momentul
producerii riscului asigurat, cu exceptia telefonului mobil
care nu trebuie sa fie mai vechi de 2 ani in momentul
producerii riscului asigurat;

Nu sunt acoperite bunurile pentru care nu se poate face
dovada achizitionarii (lipsa chitantei / facturii / extrasului
de cont), obiectele lasate Tn masina in intervalul orar
22:00-06:00;

Pentru bunurile de serviciu (laptop, telefon, tableta) va fi
platita despagubirea cu conditia ca Asiguratul sa faca
dovada platii catre angajator a contravalorii bunului furat;
Bunurile personale trebuie sa fie in posesia Asiguratului
fn momentul producerii riscului asigurat;

Pierderea este acoperita numai pentru:

- chei (casa / masina);

- documente de identitate, permis de conducere;

- portofel / geanta / ghiozdan;

- medicamente, ochelari.

° Sa cititi informatiile precontractuale si sa verificati daca indepliniti conditiile de eligibilitate inainte de semnare.

Pe timpul contractului de asigurare:

. Sa asigurati suma necesara acoperirii primei de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin contractul de

asigurare / mandat de debitare automata;

. Sa actionati cu prudenta in raport cu bunurile asigurate, dand dovada de diligenta sau grija.

in caz de producere a unui eveniment asigurat:

. Sa contactati fara intarziere Asiguratorul la producerea unuia dintre evenimentele asigurate si sa luati toate

masurile rezonabile pentru limitarea daunelor.

. Sa furnizati toate documentele solicitate de Asigurator pentru a determina cauzele producerii evenimentului si a

stabili valoarea despagubirii.

Cand si cum platesc?

. Prima de asigurare este platita Asiguratorului in rate lunare, prin debitarea automata a contului / conturilor pe care
il / le detineti la Banca specificata in Polita, in cuantumul si la datele scadente mentionate in contract;
. Prima de asigurare este stabilita si platita de catre Asigurat in moneda contractului de asigurare, identica cu

moneda contractului de cont curent.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Asigurarea incepe:

. In urmétoarea zi calendaristicd (ora 00:00) dupd semnarea / confirmarea Ofertei de Asigurare si emiterea Politei

de Asigurare.



Asigurarea inceteaza:

La data anularii / inchiderii Pachetului / Pachetelor de Cont Curent la Banca specificata in Polita;
La data decesului Asiguratului;

in cazul neplétii primei de asigurare conform prevederilor Politei.

m Cum pot si reziliez contractul?

La solicitarea dumneavoastra, contractul de asigurare poate fi denuntat in termen de 14 zile calendaristice de la data
incheierii acestuia fara penalitati si fara a fi necesara invocarea unui motiv.

De asemenea, in afara termenului mentionat anterior, la solicitarea dumneavoastra contractul de asigurare isi inceteaza
efectele in termen de 20 zile calendaristice de la data notificarii OMNIASIG Vienna Insurance Group in acest sens.



